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PILAS

Daon José L. Ortega Trizo, Presidente del Centro Municipal
de Formacidn Integral ~ O.A.L. Ayuntamiento de esta villa.

Hace saber: Que mediante resolucion mimere 4/11, de
fecha 30 de marzo de 2011, se ha resuelto:

Primero.—Crear el fichero que a continuacién se indica:

DENOMINACION FICHERC: DATOS DEL PERSONAL DEL
OAL

—  FINALIDAD Y USOS PREVISTOS: ordenar la gestidn de
las fichag del Personal contratado por el Organismo Auténomo
Local del Ayuntamiento de Pilas en las relaciones lahorales que
se establezcan tanto paza el desarrollo de Ios cursos de FPE, los
programas de Escuelas Taller, Casas de Oficios v Talleres de
Empleo, asi come de cualguier otro tipo de refacién contrac-
wal, con el control y seguimienio de los procedimientos admi-
nistrativos propios para este tipo de cursos.

- COLECTIV(Q DE PERSONAS SOBRE LAS QUE SE PRE-
TENDE OBTENER DATGS DE CARACTER PERSONAL: personas fi-
sicas o representantes de persona juridica que sean contratadas
por el Centro Municipal de Formacién Tntegral - O.A.L. Ayan-
tamiento de Pilas.

— PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS, PROCE-
DENCIA: datos comunicados por el propio interesado o su re-
presentante legal, asf como por otras personas fisicas auforiza-
das, Entidades privadas y Administraciones Piblicas. La reco-
gida es a través de formularios e instancias.

- ESTRUCTURA BASICA DEL FICHERO, DESCRIPCION DE-
TALLADA DE LOS DATOS IDENTIFICATIVOS:

— Datos de carécier identificativo: Nombre, apellidos,
DNI/NIE, teléfono, direccién, direccion e-mail,
fecha de nacimiento, edad, sexo, nivel formativo,
nimero seguridad social.

— SISTEMA DE TRATAMIENTO: soporte automatizado v
1o antomatizado

= COMUNICACIONES DE DATOS PREVISTAS: Seguridad
Social, Diputacion Provingial de Sevilla, Administraciones y
Organismos competentes,

~  ORGANOS RESPONSABLES DEL FICHEROQ: Centro Mu-
nicipal de Formacion Integral — O.A.L. Ayuntamientc de Pilas,

— SERVICIO ANTE £L QUE SE PUEDE EYERCER L.OS DERE-
CHOS DE ACCESO RECT]FZCACIC)N, CANCELACION ¥ OPOSI-
CION: Area de Secretarfa del Centro Manicipal de Formacién
Integral — 0.A. L. Ayuntamiento de Pilas.

— NIVEL DE SEGURIDAD EXIGIDO: Nivel bésico.
Segnndo.~—Dejar expresamente indicado que dicho fichero

se regird por las normas legales v reglamentarias que les sean
aplicables.

Tercero—Publicar esta resolucién en el «RBoletin Oficialy
de la provincia de Sevilla.

Cuarto—Notificar ia creacién del fichero a la Agencia Es-
pafiola de Proteccidn de Datos para su inscripcifn.

Lo que se hace piblico para general conocimiento,

Pilas 2 31 de marzo de 2011.—F! Presidente, José L. Orte-
ga Irizo.

IW-4547

PILAS
Don José 1. Ortega Irizo, Presidente del Centro Municipal
de Farmacion Integral — O.A L. Ayuntamiento de esta villa.

Bace saber: Que mediante resolucién nlimero 5/11, de
fecha 30 de marze de 2011, se ha resuelto:

Primero.—Crear el fichero que a continuacién se indica:

Denominacién fichero: REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA
DE DOCUMENTOS,

== FINALIDAD Y USOS PREVISTOS: Ordenar la gestion de
tos registros de entrada y salida de documentos del Centro Mu-
nicipal de Formacion Integral — O.A L. Ayuntamienio de Pilas,
con et control y seguimiento de los procedimientos administra-
tives que se producen o llegan, en los términos previstos en la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y
del Precedimiente Administrativo Comim,

-  COLECTIVO DE PERSONAS SOBRE 1.AS QUE SE PRE-
TENDE OBTENER DATQS DE CARACTER PERSONAL: Personas fi-
sicas o representantes de persona juridica que tengan relacion -
con el Centro Municipal de Formacion Integral - O.A L. Ayun-
tamiento de Pilas en procedimientos administrativos a través de
1z entrada o salida de documentos,

— PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS, PROCE-
DENCIA: Datos comunicados por el propio interesado o su re-
presentante legal, asf como por otras personas fisicas autoriza-
das, Entidades privadas y Administraciones Pithlicas. La reco-
gida es a través de formularios e instancias.

—  ESTRUCTURA BASICA DEL FICHERQ, DESCRIPCION DE-
TALLADA DE LOS DATOS IDENTTFICATIVOS:

— Datos de cardcter identificativo: Nombre, apelhidos,
DNI/NIF, teléfono, direccitn, direccion e-mail,
firma/huella, fax, ...

— SISTEMA DE TRATAMIENTO: Soporte automatizado y
no automatizado .

— COMUNICACIONES DE DATOS PREVISTAS: Biputacion
Provincial de Sevilla, Administraciones y Organismos compe-
tentes.

—  ORGANOS RESPONSABLES DFL FICHERO: Centro Mu-
nicipal de Formacion Integral — 0.A.L. Ayuntamiento de Pilas.

- SERVICIO ANTE EL QUE SE PUEDE EJERCER 1.0OS DERE-
CHOS DE ACCESO RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSK
CION: Area de Secretarfa del Centro Municipal de Formacion
Integral -~ O.A L, Ayuntamiento de Pilas.

—-  NIVEL DE SEGURIDAD EXIGIDO: Nivel bsico.

Segundo.—Dejar expresamente indicado gue dicho fichero
se regird por las normas legales y reglamentarias que les sean
aplicables.

Tercero.~-Publicar esta resolucién en el «Boletin Oficialy
de 1a provincia de Sevilla.

Cuarto,—Notificar la creacibn del fichero a la Agencia Es-
pafiola de Proteccion de Datos para su inscripeidn.

Lo que se hace piblico para general conocimienta.

Pilas a 31 de marzo de 2011 ~FE] Presidente, José L. Orte-
ga Jrizo.
IW-4649

LARINCONADA

Don Moisés Roncero Vilarrubi, Secretario General del
Ayuntamiento de esta villa, certifica:

Que aprobadas provisionalmente por acuerdo del Ayunta-
miento Pleno, en sesidn celebrada el dia 15 de febrero de
2011, fa Ordenanza municipal reguladora de la prestacién tele-
mética de servicios adminisirativos y del Registro Telematico
de la Corporacién,y que hahiendo estado expuestas al pablico
en el tablén de anuncios de este Ayuntamiento por plazo de
treinta dias, a contar del dia siguiente al de la publicacién del
anurcios en el «Boletin Oficial» de ia provincia nienero 66 de
la fecha 22 de marzo de 2011 v el «Diaric de Sevillan, de
fecha 7 de marzo de 2011, no habiéndose producido reclama-
cidn alguna contra las mismas.

Se¢ entiende, pues aprobados definitivamente la citada
Ordenanza Municipal, conforme a lo dispuesto en el artfculo
49 de 1a Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, orde-
nindose publicar el texte integre en el «Boletin Oficial» de la
provincia para su enfrada en vigor,
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Para que conste, se expide la presente, de orden y con &f
vista bueno del sefior Alcalde, en La Rinconada a 3 de mayo
de 2011.—V." B.° El Alcalde, Francisco Javier Ferndndez de
los Rios Torres,

Aprobadas provisionalmente por acuerdo del Ayunta-
miento Pleno, en sesidn celebrada el dia 15 de febrero de
2011, la Ordenanza municipal reguladora de Iz prestacion tele-
mitica de servicios admimistratives y det Registro Telematico
de la Corporacidn que a continuacion se relaciona, y habiendo
estado expuestas al pliblico en el tablon de amncios de este
Ayuntamiento por plazo de treinta dias, a contar del dia
siguiente al de la publicacion del anuncio en el «Boletin Ofi-
cial» de la provincia nim. 66 de fecha 22 de marzo de 2011 y
el «Diario de Sevillan, de fecha 7 de marzo de 2011 no
habiéndose producido reclamacién alguna contra las mismas,
se entiende aprobados definitivamente loa citada Ordenanza
Municipal, ordenindose publicar el texto integro en el «Bole-
tin Oficiab» de fa provincia para su entrada en vigor.

Contra el presente acuerdo que agota la via administrativa
podra interponerse directamente recurso contencioso-adminis-
trativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente 2l de
esta publicacidn, ante ia Sala competente de! Contencioso-
Administrative del Tribunal Superior de Tusticia de Andalucia,
de conformidad con Jo establecido en el art. 10.1.b) de la Ley
29/98, de 13 de julie de la Jurisdiceién Contencioso-Admitis-
trativa.

En La Rinconada a 3 de mayo de 2011.—FE1 Alcalde,
Javier Ferndndez de los Rios Torres.

ANEX0

ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION TELEMA-

TICA DE SERVICHIS PUBLICOS ¥ PROCEDIMIENTOS ADMI-

NISTRATIVOS ¥ DEL REGISTRO TELEMATICO DE LA
CORPORACION

Exposicién de motivos
I

La Constitocion Espafiola de 1978 dio Iugar a un nuevo
concepto de Adminisiracion cuando en su articule 103 esta-
blece gue la Administracién Piblica sirve con objetividad los
intereses generales y actia de acuerde com los principios de
eficacia, jeravquia, descentralizacién, deseoncentracién y coor-
dinacién, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

En esta linea, el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y Procedimiente Administrativo Comiin, establece
bajo e enunciado de «Incorporacion de medios #enicosy que
las Adnunistraciones Pitblicas impulsaran el empleo y aplica-
¢idn de Ias téenicas y medios electrnicos, informiticos v tele-
midticos, para €l desarrolio de sa actividad y el gjercicio de sus
competencias, con las limitaciones gue a la utilizacién de estos
medios establecen la Consiitucién y jas Leyes. Cuando sea
compatible con los medios téenicos de que dispongan lag
Administraciones Piblicas, los cfudadanos podran relacionarse
con ellas para ¢jercer sus devechos a través de téenicas v
medios electronicos, informéticos o telemdticos con respecto
de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento. Y
que esta relacién ha de conjugarse con una serie de principios:

— Los procedimientos que se tramiten y terminen en
sopotte informatico garantizarin la identificacion y el
gjercicio de la competencia por el érgano que la
ejerge.

— Los programas y aplicaciones electronicos, infonmdti-
cos y telemdticos que vayan a ser utilizados por las
Administraciones Pablicas para €l gjercicio de sus
potestades, habran de ser previamente aprobados por
el érgano competente, quien deberd difindir piblica-
mente sus caracteristicas.

— Los documentos emitidos, ¢ualguiera que sea su
soporte, por medios electronicos, mformaticos o tele-
maticos por las Administraciones Plblicas, o los que
€stas emitan como copias de originales almacenados
por estos mismos medios, gozardn de la validez v efi-
cacia de documento original siempre gue quede
garantizada su autenticidad, integridad v conserva-
cifn y, en su caso, la recepcién por el interesado, asi
como el cumplimiento de las garantias y requisitos
exigidos por ésta 1 otras Leyes.

Abundando en esta frayectoria, 1z Resolucion de 15 de
novierbre de 2002, de la Secretarfa de Fstado para 1z Adminis-
tracién Pablica, por la que se ordena la publicacion del acuerdo
de Consejo de Ministros de 15 de noviembre de 2002, por el
que se aprueba el acuerdo Administracidn-Sindicatos para el
periodo 2003-2004, para 1z modernizacién vy mejora de la
Administracién Poblica se propuso avanzar en este objetive
esencial de mejorar los servicios que se prestan a los cindada-
nos, de incrementar sus niveles de calidad y de competitividad,
de consegnir una Administracidn mds ripida v 4gil en la aten-
cidn a los eindadanos, gque aumentara, en suma, los niveles de
eficiencia y eficacia con que se prestan los servicios pitblicos.

Por otra parte 1a Ley 57/20303, de 16 de diciembre, de
Medidas para la Modernizacion del Gobierne Local establece
en materia de participacion ciudadana unos estandares mini-
mos que consiituyen los mecanismos necesarios para su poten-
clacion, como la aplicacién necesaria de las nuevas tecnolo-
gias de a informacidn y la comunicacién de forma interactiva,
para facilitar ia participacién y la comunicacién con los veci-
103, asi como para facilitar la realizacidn de tramites adminis-
trativos,

Algo mds reciente es fa Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los cindadanos a los Servicios Priblicos,
que consagra la relacién con las Administraciones Phblicas
por medios electronicos como un derecho de los cindadanos y
como una obligacion correlativa para tales administraciones.

Son esta linea basica de derechos v esta nueva orientacién
en la prestacion de los servicios pliblicos 1os que Hevan al
Ayuntamiento de La Rinconada al establecimiento de esta
Ordenanza Municipal, que con cardcter general, regule la utili-
zacion de medios y técnicas electrénicas, informaticas v tele-
maticas susceptibles de aplicacién en los procedimientos
administrativos tramitados por esta Entidad Local.

i

Bl registro telemitico no es un mecanismo sustitutivo del
tradicional registro general, es un cauce adicional a disposi-
cidn de los interesados que persigue la agitizacion, eficacia y
comodidad en las relaciones de éste con la Administracidn.
Son obvias las particularidades técnicas del mismo v la tras-
cendencia juridica de este nuevo cauce de relacidn entre los
cindadanos y la Administracion.

Los legisladores ya han comenzade a regular esta nueva
forma de relacién entre 1os cindadanos v 1a Administracién y no
seria adecuado dejar de citar algunas de estas particutaridades:

»  Laeficacia y validez juridica de los escritos, solicitu-
des y/o comunicaciones presentados por via telems-
tica va a estar circunscrifa exclusivamente a aquellos
concretos procedimientos y tramites que se especifi-
quen en la norma de creacion de éste {articulo 38.9 de
1a Ley 30/92}.

La presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y
documentos en cualquiera de los lugares previstos se podrd
efectuar por los siguientes medios (Regulado por el Real
Decreto 772/1999): En soporte papel 6 por medios informéifi-
cos, electronicos o telemdticos, de acuerde con lo previsto en
¢l Real Decreto 263/1996, de 16 de febrers, por el que se
regula la wtilizacion de téenicas elecirdnicas, informaticas y
telemiticas en la Administracién General del Estado, modifi-
cado por Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que
se regulan los regisiros v las notificaciones telematicas, asi
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como la utifizacitn de medios telemdticos para la sustitucion
de la aportacion de certificados por los ciudadanos.

= Cuando sea compatible con los medios técnicos de
que dispongan las Administraciones Piblicas, los ciu-
dadanos podran relacionarse con cllas para ejercer sus
derechos a través de técnicas y medios electrénicos,
informéticos o telematicos con respecto de las garan-
tias y requisitos previstos en cada procedimiento
(articulo 45.2 de 1a Ley 30/92),

*  Los procedimientos que se framiten v terminen en
soporte informético garantizardn la identificacion v el
gjercicio de la competencia por el drgane que la
ejerce (articulo 45.3 de la Ley 30/92).

Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte,
por medios electrénicos, informdticos o telematicos por lag
Administraciones Piblicas, o ios que éstas emitan como
copias de originales almacenados por estos mismos medios,
gozarin de la validez y eficacia de documento original siem-
pre que quede garantizada su autenticidad, integridad y con-
servacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi
como &l curnplimiento de las garantias y requisites exigidos
por ésta u otras Leyes (articulo 45.5 de 1a Ley 30/92).

*  Para gue la notificacion se practique ntilizando
medios telemdticos se requeritd que ef interesado
haya seftalado dicho medio como preferente o con-
sentido expresamente su utilizacién, identificando
ademds la direccion electrénica correspondiente, que
deberd camplir con los requisitos reglamentariamente
establecidos. Bn estos casos, la notificacién se enten-
derd practicada a todos los efectos legales en el
momento en que se produzea el acceso a su contenido
en la direccidn electrdnica, Cuando, existiendo cons-
tancia de la recepeién de la aotificacién en la direc-
cidn electronica, transcurrieran diez dias naturales sin
que se acceda a su contenido, se entenderd que la
notificacion ha sido rechazada con los efectos previs-
tos en el siguiente apartado, salvo que de oficic 0 a
instancia del destinatario se compruebe la imposibili-
dad técnica o material del acceso (articulo 59.3 de la
Ley 30/92).

Ya que es sabido que, en el 4mbito local, la potestad regla-
mentaria se manifiesta a través de Ordenanzas y Reglamentos
v por ello se hacia imprescindible la redaccién de una nueva
norma municipal que regulase los diferentes aspectos del
nuevo cauce para la utilizacion de medios y téenicas electroni-
cas, informaticas y teleméticas susceptibles de aplicacion en
los procedimientos administrativos tramitados por esta Enti-
dad Local.

m

El Ayuntamiento de La Rinconada, a través de 1a Conceja-
lia de Tnnovacion y bajo su impulso, a finales del afio 2009, se
planted la creacion y puesta en marcha de un proyecto de
maodernizacion administrativa que supusiera un puevo marco
de atencién at cindadano y de organizacién del wabajo interno
de ia Corporacién, que ha supuesto la creacidn e implantacién
de un nuevo sistemna de administracién del Ayuntamiento de
La Rinconada, para:

—  De un lado mejorar las relaciones del Ayuntamiento
cen sus veeinos, que se fradujeran en que el cinda-
dano viera satisfechas sus necesidades con ¢l nivel
inds alto posible de calidad, celeridad y eficacia.

— De otro, que el nueve marco sirviera como oficina de
gestién integrada tan promulgada en la legislacion
estatal, para:

Dar cobertura al rumbo que estaba tomando la administra-

¢idn general y autondmica en cuanto a calidad de servicios,

El derecho del ciudadano a elegir el medio por el que reci-

bir servicios individualizados de atencién (oficinas presencia-
les, Internet, teléfono...)

El aprovechamiento de infraestructuras piblicas, (utili-
zando las oficinas que las distintas Administraciones tienen en
1a actualidad dedicadas a la atencion i ciudadano), fa coordi-
nacion institucional (entre los tres niveles administrativos, la
Administracién General del Estado, las Comunidades Auténo-
mas y las Entidades Locales)...

-~y por iltima para reorganizar el trabajo y los recursos
materiales y humanos del Ayuntamiento, racionali-
zando la estructura de la plantilla, el perfil de los
ernpleados y modificando las condiciones de ia pres-
tacién del servicio. Asi al nuevo servicio se adscribie-
ron funcionarios hasta ese momente dedicados a otras
dreas pera pricticamente con Jas mismas funciones y
se cred un equipo de trabajo donde todas las personas
cumplen un mismo papel.

CAPITULG L. DISPOSICIONES GENERATLES.

Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza regula la utilizacién de medios y
técnicas electrénicas, informdticos v felemdticos suseeptibles
de aplicaciém en los procedimientos administrativos tramita-
dos por el Ayuntamiento de La Rinconada, y en concreto:

1. Bl Registro Telerdtico del Ayuntamiento de La Rin-
conada.

2. La forma de institucion de los precedimientos eles-
1ronicos y los requisitos que sobre los mismos se imponen.

3. Los modos de acreditacién de la voluntad en tales
procedimientos ¥ los medios de notificacidén ¥ comumicacion
telemaética a ellos asociados.

Articuto 2. Ambito de aplicacion.

Esta Ordenanza serd de aplicacién en la administracion del
Ayuntamiento de La Rinconada y aquellos organismos y entes
piliblicos pertenecientes a su sector piblico.

Los sistermas de comunicacion telemética v su utilizacién
serdn, para los interesades en los procedimientos correspon-
dientes y aquéllos que eferciten su derscho de peticién frente a
este Organismo, voluniarios y alterativos a los sistemas tradi-
cionales. Tales sistemas sélo se podrin configurar como abli-
gatorios y exclusivos en aquellos casos en que una norma con
rango de ley asi lo establezca.

Articulo 3. Finalidades.
Son fines de la presente Ordenanza:

4. Facilitar el ejercicio de derechos v el cumplimiento
de deberes por medios electrdnicos.

5. Facilitar el acceso por medios electronicos de los ciu-
dadanos a ia informacidn y ai procedimiento administrativo,
con especial atencidn a la eliminacion de las barreras que limi-
ten dicho acceso.

6. Crear las condiciones de confianza en el uso de los
medios electrdnicos, estableciendo las medidas necesarias para
la preservacidn de la infegridad de los derechos fundamenta-
les, y en especial los relacionados con la intimidad y la protec-
cion de datos de carécter personal, por medio de la garastia de
la seguridad de los sisternas, los datos, las commnicaciones, y
los servicios electronicos.

7. Promover la proximidad con el ciudadano v la trans-
parencia administrativa, ast como la mejora continuada en la
consecucion del interés general,

8. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de
las Administraciones Pliblicas, incrementando la eficacia y 1a
eficiencia de las mismas mediante el wso de las tecnologtas de
la informacién, con las debidas garantias legales en la realiza-
cidn de sus funciones.

9.  Simplificar los procedimientos administrativos y pro-
porcionar oportunidades de participacion y mayor transparen-
cia, con Ias debidas garantias legales,
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10. Contribwir al desarrollo de fa sociedad de la mforma-
cidn en el &mbito de las Administraciones Phblicas y en la
soctedad en general.

Articulo 4.  Principios generales.

El Ayuntamiento de La Rinconada asume los siguientes
principios mformadores de la implantacién de la administra-
<ion electrénica en su organizacion:

11. Principio de respeto a la Proteccidén de Datos de
cardcter personal. En los términos previstos en la Ley Orgl-
nica 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, en
las demés leyes especificas que regulan el tratamiento de la
informacién y en sus normas de desarrollo, asi como a los
derechos al honor y la intimidad personal.

12, Principio de no discriminaciéa. El uso de los medios
electronicos no puede comportar discriminacién atguna de los
mumicipios y ciudadanos en sus relaciones con la administra-
cion.

13. Principio de accesibilidad a la informacién v a los
servicios por medios electrénicos. Fstablecidos en la norma-
tiva vigente en esta materia.

14, Principio de legalidad. En cuanto al mantenimiento
de la niogridad de las garantias juridicas de los ciudadancs
ante las Administraciones Piiblicas,

15. Principio de seguridad. En la implantacién y utiliza-
cidn de los medios electronicos por las Administraciones
Pibiicas, en cuya virtud se exigird al menos el mismo nivel de
garantias y seguridad que se requiere para la utilizacion de
medios no electronicos en la actividad administrativa,

16. Principio de propercionalidad. Sélo se exigitin
garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y
circunstancias de ios distintos trimites y actuaciones. Asi-
misme s6lo se regueriran a los ciudadanos aquellos datos que
sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la
que se soficiten.

17. Principio de impulso de los medios electrénicos para
una mayor eficacia y eficiencia de la actuacion pablica. Como
entidad piblica, el Ayuntamiento de La Rinconada debe
impulsar et uso de los medios electronicos en sus relaciones
internag y externas, habiendo de aplicar los medios personales
y materiales pertinentes para su efectiva realidad.

18. Principio de responsabiltidad y calidad en la veracidad
y autenticidad de las informaciones v servicios. Ofrecidos por
las Administraciones Pliblicas a través de medios electrénicos,

19, Principie de neutralidad tecnolégica v de adaptabili-
dad al progreso de las técaicas y sisternas de comunicaciones
elecirénicas. Garantizando la independencia en la eleccion de
las alternativag tecnolégicas por los ciudadanos y por las
Administraciones Pablicas, asi como la libertad de desarrollar
en implantar los avances tecnolégicos en un dmbito de libre
mercade.

20. Principio de simplificacién administrativa. El proceso
de incorporacion de los medios electrénicos al procedimiento
administrative debe conilevar ef andlisis del proceso mismo, la
reconduccion a categorias generales, el reconocimiento legal
de determinados automatismos clectrénicos, en su caso, v fa
eliminacion de tramites o actuaciones no relevantes, de con-
formidad con la normativa de aplicacidn.

21. Principio de publicidad y transparencia, El uso de
medios electrénicos ha de facititar el cumplimiento de las obli-
gactones legales de méxima difusién, publicidad y transparen-~
cia de las actuaciones administrativas.

22, Principio de participacion. El uso de medios electrd-
nicos en la administracion se ha de poner al servicio de una
mejor y mas activa participacion de los vecinos en la gestion y
gobierno de sus infereses colectivos.

23. Principio de colaboracién y cooperacién entre las
Administraciones Péblicas. La simplificacion administrativa al
servicio de los cindadanos requiere el uso de los medios tele-

mdticos como canal bésico para las relaciones juridicas inter-
administrativas, en este contexto se ha de garantizar tanto 1a
plena interoperabilidad comeo, en su caso, la integracion para
posibilitar la prestacion conjunta de servicios a los cindadanos,
con reconocimiento mutzo de los documentos y certificacio-
nes electronicas,

24, Principio de Sede Electrénica. Se definen como
direcciones electrénicas cuya gestion y administracion corres-
ponde a un Organn o entidad administrativa en el ejercicio de
sus competencias, Son atributos de la sede electronica ko acce-
sibilidad y usabilidad, asi como la asociacién de un régimen
de identificacion segura y de respensabilidad del titular res-
pecto de la integridad, veracidad y actualizacién de las infor-
maciones, servicios y transacciones a las que pueda accederse.

Articulo 5. Definiciones.
A los efectos de la presente Ordenanza, se entiende por:

25, Programa informdtico: Un programsa o conjunfo de
programas informaticos que tienen por objeto el tratamiento
electrdnico de la informacidn.

26. Documento clectronico: Una entidad de informacion
identificada, estructurada o no, que conieniendo daios, fexto,
graficos, sonidos, imigenes o cualguier otra clase de informa-
cion, facilita que ésta pueda ser cargada, almacenada, explo-
tada, editada, extraida o intercambiada entre sistemas informa-
ticos, como una unidad diferenciada.

27, Formulario electronico: Un documento electrénico
estructurado, con campos de informacién predefinidos, que
sirve de soporte para la carga de las solicitudes, escritos y
comunicaciones referidas a trmites ¢ procedimientos adimi-
nistrativos susceptibles de recepcidn v remisién mediante
tegistro teleratico y que se encuentra disponible a tal efecto
en ¢l portal o intranet corporativos de la Administracion del
Ayuntamiento de La Rinconada.

28. Soporte informatico; Objeto sobre ef que es posible
grabar y recuperar datos o documentos electronicos.

29. Medio telemético: Un mecanismo, instalacitn, equipo
o sistemna que permife transmitir datos v documentos electromi-
cos y otro tipo de informacion mediante técnicas telematicas.

30. Identificacion electrénica: Un conjunto de datos en
forma electronica que, consignados junto a otros 0 asociados
con ellos, pueden ser utilizados como medio para acreditar la
identidad de 1a persona usuaria.

31, Identificacién electronica con contrasefia: Una identi-
ficacidn elecirnica compuesta por un cddige de usuario/a y
una contrasefia previamente facilitados por et Servicio compe-
tente en materia de atencion ciudadana o, en su caso, por el
Organo titelar del registro telemético de que se trate.

32. Identificacion electronica con certificado: Una identi-
ficacion electrénica compuesta por los datog recogidos en un
certificado de firma electronica acreditado por el Ayunta-
miento de La Rinconada, en aplicacién de sus politicas de
validacidn.

33. Firma electronica avanzada: Un conjunto de datos en
forma electrénica, consignados junto a ofros o asociados con
ellos, que permite identificar a la persona firmante y detectar
cnalquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vin-
culada a la misma de manera dnica v a los datos a que se
refiere y que ha sido creada por medios que la persona fir-
mante puede mantener bajo su exclusivo controf,

34, Firma electrdnica reconocida: Una firma electronica
avanzada basada en un certificado reconocido y generada
mediante un dispositivo seguro de creacién de firma.

35. Direccitn electrénica: Una serie de caracteres que
identifican univocamente up servidor, un sitic o un recurso en
internet y que permitan acceder a él.
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CAPITULO 11, PRESTACION TELEMATICA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS. :

Articnio 5. Garantias generales.

Se podran utilizar soportes, medios v aplicaciones electro-
nicos, informéticos v teleméiticos en cualquier actuacion admi-
nistrativa y, en particular, en Ia iniciacién, tramitacidn y termi-
nacidn de log procedimientos adminisirativos, de acuerdo con
to dispuesto ent la presente Ordenanza v en sus disposiciones
especificas de desarrollo, asi como en las normas reguladoras
de cada actaacion o procedimiento.

Cuando se utilicen los soportes, medios v aplicaciones
referidos en ¢l apartade anterior, se adoptarén las medidas téc-
nicas vy de organizacién necesarias que aseguren la autentici-
dad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conserva-
cién de la informacidn. Dichas medidas de seguridad deberan
tener en cuenta el estado de Ia tecnologia y ser proporcionadas
a la naturaleza de los datos y de los tratamientos v a los ries-
g03 a que estén expuestos.

Reglamentariamente se desarrollardn las medidas técnicas
v de organizacidn necesarias para cumplir los requisitos de
este articulo, sin perjuicio de las medidas adicionales que pue-
dan ser consideradas en la evaluacién de los soportes, medios
y aplicaciones particulares.

Las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios
y aplicaciones wfilizadas por las distintas dreas y organismos
municipaies deberdn garantizar:

36. La restriceién del uso de los soportes, medios y aphi-
caciones, asf como del acceso a los datos ¢ informaciones en
elios contenidos, a las personas sutorizadas.

37. La prevencibn de alteraciones o pérdidas de los datos
¢ informaciones.

38. La proteccion de los procesos informaticos frenie 2
manipuiaciones no autorizadas.

1.a Sede Eiectrénica del Ayuntamiento de La Rinconada se
establece en la direccién https://carpeta. Jarinconada.es/GDCar-
petaCindadano.

CAPITULO I,  REGISTRO TELEMATICO.

Articule 6.  Definicidn como Regisivo Auxiliar y numera-
cidn unica,

Se instituye el Registro Telematico como auxiliar del
Registro General con las siguientes caracteristicas:

a} Se accederd al Registro Telematico mediante la
péagina web del Ayuntamiento de La Rinconada, www.larinco-
nada.es, como se reguia en el articulo siguiente.

) La instalacion en soporte informético del Registro
garantizard la plena interconexion e integracidm del general y
el auxiliar telematico, estableciendo una finica numeracién
correlativa de los asientos en funcidn del orden temporal de
recepeion o salida.

Articulo 7. Integracion del Registro telemdiico en la Web.

El acceso al registro telematico se podra realizar a través
de la pagina web del Ayuntamiento de La Rinconada en 1a
direccién determinada al efecto, de la cual se hard Ja oportuna
publicacién para su conoclniento general. El Ayuntamiento de
La Rinconada velard, en aplicacion del Principio de no Discri-
minacién, por la consecucién de unas adecuadas condiciones
de accesibilidad a 1a pégina.

Articulo 8. Aodelos normalizados de presentacion.

39, Para facilitar a los ciudadanos y municipios 1a aporta-
cion de los datos ¢ informaciones requeridos o para simplificar
ta tramitacion de fos correspondientes procedimientos electro-
nicos, en ei contexto de log mismos podrin establecerse mode-
los v sistemas normalizados de solicitud para transmision por
medios telematicos.

40). Dichos modelos v sistemas serdn aprobados por reso-
lucién del Organo municipal competente y puestos a disposi-
cion de los interesados en la pigina web carporativa.

41. En cualquier caso, serdn admitidos los datos que los
solicitantes acompafien parva precisar o completar los datos
consignados sobre el modelo,

Articulo 9, Recepcion.

42. La presentacitn de solicitudes, escritos v comunica-
ciones podra realizarse en el Regisirc Telemético durante las
veinticuatro horas de todos los dias del afio. El Registro Tele-
matico se regird por la fecha y hora oficial espafiola corres-
pondiente a Ja Peninsula, que figurard visible en la direccion
electrénica de acceso.

43. Las interrupciones necesarias por razones técnicas
previsibles se anunciaran a los potenciales usuarios del Regis-
tro Telemético con Ja antelacién que resuite posible mediante
mensaje inserto en la pagina de acceso.

Articulo 10.  Anotacidn de Asientos.

Ei sistemna de informacion que soporte el Registro Telems-
tico garantizard la constancia de cada asiento que se practique
y de su contenido en ¢l siguiente modo:

44. Establecimiento de una linea de registre por asiento
numerado, con identificacién de cada documento asociado.

45. Cada tipo de tramite para el que esté habilitada la pre-
sentacion telemdtica de solicitudes, instancias y comunicacio-
nes tendra asignados sus propios ficheros de forma individua-
lizada.

46. Cada presentacidén quedaré identificada con los
siguientes datos:

47. Un nimero o e6digo de registro individualizado.

48. La identidad del presentador. El Registro Telemético
recogerd su nombre y apellidos, documento nacional de identi-
dad, direccidn postal y, en su caso, cualquier otro dato que se
requiera en cada procedimiento regulado.

49, Fecha y hora de presentacion proporcionada por el
sistema en el que reside el Registro Telemético.

50. En el caso de gue el presentador actlie en representa-
cién de an tercero, nombre completo v NIF si se trata de una
persona fisica, y nombre de la entidad y CIF si se trata de una
persona juridica u otras entidades sin personalidad juridica.

51, En su caso, la identidad del drgano at que se dirige ¢l
documento electronico,

52. Procedimiento con el que se relaciona.
53, Naturaleza y contenido de la solicitud registrada.

Articulo 11, Confirmacidn de entrada y recibos de pre-
sentacion.

El Registro Telematico emitird un mensaje de confirmacién
de la recepcion de la solicitud, escrito o comunicacién en el
que constaran los datos proporcionados por el interesado, funto
con la acreditacién de la fecha y hora en la que se produjo la
recepeidn y una clave de identificacién de la ttansmisidn.

El mensaje de confirmacién, que estard configurado de
forma que pueda ser impreso o archivado informéticamente
por el interesado, tendra el valor de recibo de presentacion
haciendo constar el dia y hora de preseniacidn, el nimero de
entrada y referencia de su contenido.

Articulo 12, Cdmputo de plazos.

La presentacidn de solicitudes, escritos y comunicaciones
en el Registro Telemdtico, su recepeitn, asi como las rermisio-
nes de escritos y comunicaciones se regird a los efectos de
computo de los plazos, fijados en dias habiles, por los signien-
tes criterios:

El calendario y hora de referencia sera el oficial vigente en
el Municipio de La Rinconadz en el momento de la recepcion
o salida de ia correspondiente solicitud, siendo considerados
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dias inhdbiles para e] Registro Telemético los asi declarados
para dicho municipio. :

La entrada de solicitudes, escritos y comunicaciones reci-
bidas en dias inhdbiles se entenderan producidas en la primera
hora del primer dia hdbil siguiente. A estos efectos, en el
asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora de presen-
tacién aquelias en las que se produjo efectivamente 1a recep-
cibn, constando como fecha y hora de entrada Jas cero horas y
un segundo del primer dia habil siguiente.

El Registro Telematice no realizard ni anotaré salidas de
escritos y comunicaciones en dias inhabiles,

Articulo 13, Representacion.

Las personas juridicas o fisicas con capacidad de obrar
podran representar por via telemética a oiras personas, igual-
mente fisicas o juridicas, siempre que se acredite la citads
representacion mediante uno de los siguientes mecanismos:

Aportacidén por el representante del poder suficiente, en
soporte informético original de acuerdo con las disposiciones
y mecanismos vigentes en materia de seguridad juridica pre-
ventiva.

Inclusion del poder en el certificado reconocido de firma
del represeniante, de acuerdo con la legislacion vigente de la
firma electronica.

Cualguier otro, emplee o no medios electronicos, no con-
templado en los parrafos anteriores y vélido conforme a la
norinativa de aplicacion.

La representacidn telematica, que se presumird vilida,
podrd ser especificamente otorgada, con cardcter general o
para procedimientos concretos.

Artiewlo 14, Fxpedicion de copias compuisadas.

a) Un procedimiento electrdnico podrd prever la posibi-
lidad de la compulsa electronica de la documentacion.

El Secretaric General del Ayuntamiento o funcionario vali-
damente defegado podra emitir copias suténticas electrénicas
de los documentos administrativos originales, con independen-
cia del soporte de 1a documentacidn original.

Para ¢ caso de soporfe papel, ta compulsa electronica de
documentacién es el procedimiento de digitalizacién de la
misma, con posterior comprobacion por el Secretario Genersal
del Ayuntamiento o funcionario validamente delegado, produ-
ciéndose una copia auténtica electrdnica del documento trami-
tado.

b} En cualquier caso habran de cumplirse los siguientes
requisitos:
54. Asegurar la exactitud del contenido.

35, Inclhuir una manifestacion relativa a fa comprobacion
de los elementos de autenticidad e integridad del documento
original con identificacion del érgano que realiza la compuisa
mediante su firma electrdnica.

56, Garantizar su auntenticidad e integridad mediante la
firma electrénica.

57. Las copias auténticas electronicas:

58. Gozarén de la misma validez y efectos que los origi-
nales.

59. Indicaran la circunstancia de ser copias autenticas de
documentos originales v, en su caso, su fecha de caducidad.

¢} Podrin ser archivadas electrénicamente, incliyendo
en todo caso la firma electrénica correspondiente,

d) Las copias realizadas en soporte papel de originales
emitidos por medios electrdnicos y firmados elecirénicamente
tendrén la consideracién de copias auténticas siempre que
incluyan la impresion de un cddigo de verificacidn generado
electrénicamente que permita en su caso contrastar su autenti-
cidad mediante el acceso a los archivos elecirénicos del
organo emisor.

Articulo 15, Tnformacion.

La informacidn particular sobre Ia tramitacién de los expe-
dientes administrativos, se podra facilitar mediante los
signientes sisiemas:

60. Presencialmente en el Ayuatamiento de La Rinco-
nada.

61. Mediante el sistema telemético empleado al presentar
a solicitud, habilitdndose a tal fin un mecanismo de acceso
restringido previa identificacion. La informacién sobre el
estado de tramitacion del procedimiento comprenderd la rela-
cién de los actos de tramite realizados, con breve indicacién
sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dicta-
dos.

62. El Ayuntamiento podrd remitir & los interesados avi-
sos sobre el avance de la tramitacion a las direcciones electz6-
nicas de contacto indicadas por los mismos.,

Articulo 16.  De los Registros Internos.

Podran crearse, en las dependencias para las que asi se
apruche, registros internos para la recepeion y salida de eseri-
los y comunicaciones con un sistemna independiente de regis-
tro, diferenciado del Registro General v sin integrarse en ef
mismo, el cual podra utilizar los medios y soportes teleméticos
sefialados en esta Ordenanza,

Estos registros fimicamente podran emplearse para el con-
trol itemo sin que sus asientos tengan otra finalidad que la
meramente informativa, debiéndose realizar dstos sus asientos
sin que ello suponga ningln retraso en el regisiro general o
auxiliar de la entrada o salida de la documentaci6n.

Articule 17, Archive de documentos.

Las soiicitudes, escritos, documentos y comunicaciones
que se reciban y envien a través del registro telemdtico, asi
como los documentos que adjunten, serdn archivados por
medios o en soportes clectronicos, informaticos o telematicos,
en el mismo formafe a partir del que se originaron o en otro
cuglgquiera siempre que quede asegurada la identidad e ntegri-
dad de la informacidr que contenga el documento,

Podrin también archivarse en los soportes o medios sefia-
lados en el apartado anterior y con las mismas garantias el
resto de documentos que se viiticen en las actuaciones admi-
nistrativas.

Lo dispuesto en fos apartados anteriores de esta Orde-
nanza, lo es sin perjuicio de la obligacion del drgano, drea, ser-
vicio o unidad que tramite el procedimiento, de archivar la
copia del documento electrénico o informatico que se le haga
llegar, asi como de las obligaciones de transferencia de estos
documentos a los archivos nmnicipales en los supuestos que
dispone la normativa de archivos aplicable.

Los medios o soportes en que se archiven los documentos
deberdn contar con medidas de seguridad que garanticen la
integridad, autenticidad, calidad, protecciom v conservacién de
ios documentos archivados y, en particular, 1a identificacién de
los usuarios ¥ el control de acceso de los mismos.

Articuio 18.  Acceso a datos por otras Administraciones
Piblicas.

El drgane correspondiente del Ayuntamiento de La Ringo-
nada dispondra lo necesario para facititar el aceesc de las res-
tantes Administraciones Pdblicas a los datos relativos a los
interesados que obren en su poder ¥ se encuentren en soporie
electrénico, especificando las condiciones, protocolos v crite-
rios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos
datos con las méximas garantfas de seguridad, integridad y
disponibilidad. La disponibilidad de tales datos estard limitada
estrictamente a aquellos que son requeridos por las restantes
Administraciones para la tramitacién y resolucién de fos pro-
cedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con
1a normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos
estard, ademds, condicionado a que ¢l interesado haya pres-
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tado consentimiento expreso e individualizado ¢ bien una
nortna de rango legal lo prevea.

CAPITULG IV, PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS.

Articule 19, Aprobacion de procedimientos electrénicos.

El Presidente de la Corporacién o Concejal en quien dele-
gue aprobard la relacién inicial de comunicaciones, consultas
y procedimientos administrativos que podrén framitarse por
procedimientos electrénicos /o teleméticos regulados por la
presente Ordenanza, ast como sus sucesivasg modificaciones,

Lo dispuesio en este arficule regird sin perjuicio de las
consideraciones preceptivas a que haya lugar, en atencion a la
natutaleza de cada procedimiento, respecto del régimen de
competencias derivado de la aplicacion de normas de superior
Jjerarquia a la presente Ordenanza,

Articulo 20.  Comision Técnica para la propussta de
aprobacion de procedimientos electrénicos.

1. Las propuestas de aprobacién de procedinientos elec-
trénicos, elevadas por el Concejal que tenga delegado el servi-
cio o Ambito de gestidn correspondiente en cada caso, habran
de ser informadas, tras su estudio, por una Comisién Técnica.

2. Dicha Cormisién contard entre sus miembros, designa-
dos por ¢l Presidente de ia Corporacidn o Coneejal en quien
delegue, con personal técnico adscrito a las dependencias de
Intervencién, Secretaria, innovacién v Calidad e Informatica.

En igual forma se designara Presidente v Secretario para la
misma.

3. Las delegaciones gestoras proponentes en cada caso
podran ser requeridas para asistir, & través de los representan-
tes que estimen convenientes, a las sesiones de la Comision en
las que se estudien sus propuestas.

Articalo 21, Publicidad del catdlogo de procedimientos
administrativos electronicos.

El tramite de aprobacion de procedimientos que aparejen
entradas o salidas a asentar en el Registro Telematico deberd
cumplir con las sclemnidades impuestas al ejercicio de Ta
potestad reglamentaria local.

Les procedimientos administrativos a los que podrd acce-
derse a través del Registro Telemdtico figurarén en la direc-
cidn electrénica de aceeso al Registro.

CAPITULO V. FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA,

Artignlo 22.  Cardcter general preferente respecio de
ofros medios electronicos de acreditacion de la voluntad.

La identificacion de los interesados en los procedimientos
electrénicos que se tramiten se realizard preferenternente por
medio de firma electronica certificada,

Seran validos otros medios electrénicos de acreditacién de
la voluntad, atendiendo, en cualquier caso, al correspondiente
andlisis de seguridad informética, a realizar con ocasién de Ia
propuesta de aprobacion del procedimiento de que se trate, En
concreto, con la restriceitn expuesta, podrin utilizarse, entre
otros, los sigunientes mecanismos de identificacién y autentifi-
cacion:

63. Un codigo de usuario y una contrasedia, suministrados
per ¢ Ayuntamiento de La Rinconada.

64, Firma electrénica no avanzada.

65. Otros que apraebe el propio Ayuntamiento, los cuales
seran publicados con la suficiente antelacién.

Articulo 23, Autoridades certificadas reconocidas.

Es competencia del Presidente de la Corporacidn o Conce-
jat en quien delegue el reconocimiento de las autoridades cer-
tificadoras a los efectos de lo regulado en el articulo anterior,

Se dard la correspondiente publicidad a lo dispuesto en
este sentido, mostrdndose, en cualquier caso, relacion actuali-

zada de autoridades certificadoras reconccidas en Ia pdgina
web corporativa.

Podri instarse por los inferesados el reconacimiento de
certificados electrénicos emitides por prestadores de servicios
de certificacién dependientes o vinculados a una Administra-
cion Pablica o admitidos por ésta para la identificacion y acre-
ditacion de Ia voluntad.

Articulo 24.  Provisidn de acreditacién por ofcma
publica.

En los supuestos en que, en las relaciones con la Adminis-
tracién Publica, para la realizacidn de cualquier operacion por
medios electronicos se requiera la identificacion o acreditacion
de la voluntad mediante algim instrumento de los que <l inte-
resado no disponga, tal identificacion o acreditacidn podri ser
realizada por funcienaries pliblicos de las oficinas habilitadas
para ello por el propio Ayuntamiento.

Parz la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el
interesado deberd identificarse validamente v prestar su con-
sentimiento expreso mediante la firma de una copia en papel
dei formulario ¢ modelo electrénico objeto de la operacidn,
que quedard archivade en la oficina para su constancia en caso
de discrepancia o litigio.

CAPITULO VI. NOTIFICACION ¥ COMUNICACION
TELEMATICA.

Articulo 25, Manifestacicn expresa del inferesado.

El Ayuntamienfo de La Rinconada podré realizar notifica-
ciones por medios telematicos siempre que los interesados
hayan manifestado expresamente la aceptacion del sistema e
indicado este medio cotno preferente para ia recepcién de noti-
ficaciones en su solicitud, escrito o comunicacidén, consin-
tiendo expresamente su utitizacion.

La aceptacion del interesado podra tener cardcter geperal
para varios o todos los procedimientos telemdticos aprobados
por el Ayuntamiento, segin lo que haya manifestado expresa-
mente el interesado. Tgualmente, el interesado podrd requeric
respecto de las notificaciones procedentes en un determinado
procedimiento, incluso una vez iniciado el mismo, que éstas
1o se practiquen por medios electronicos.

Articulo 26, Requisitos de la notificactén telemdarica.

Serén necesarios la disposicion y el sefialamiento por el
interesado de una direccidn electrénica habilitada para la noti-
ficacidn electronica con las siguientes caracteristicas:

66. Identificadores de usuario y seguridad de acceso para
garantizar la exclusividad de uso.

67. Mecanismos de antentificacién que garanticen la
identidad de] usuario.

68. Mecanismos de encriptamiento parz proteger la con-
fidencialidad de los datos.

69. Cualquier ofro requeride por la normativa de aplica-
cion.

Articulo 27.  Revocacion de direccién electrénica sefia-
lada a los efectos de notificacion.

La direccidon electronica tendrd vigencia indefinida,
excepto en los siguientes supuestos:

70. Que el titular solicite su revocacidn.

71. Defuncidn de a persona fisica o extincion de la per-
scmalidad juridica.

72. Resolucién administrativa o judicial.

73. Inhabilitacion por ausencia total de uso para notifica-
ciones en ¢l transcurso de tres afios, previa comunicacion al
inferesado.

Articulo 28.  Nofificacidn efectiva.

La notificacion telemaética se entenderd efectiva a todos los
efectos legales en el momento en el que se produce el acceso
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al contenido de! mensaje, de manera gue se pueda comprobar
fehacientemente por el remitente dicho acceso.

Fi sistema de notificacion deberd acreditar las fechas y las
horas en que se¢ produzea la recepeion de la notificacion en la
sede electronica del Ayuntamiento y el accese del interesado al
contenido del mensaje de notificacidn, asi como cualguier
causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias
anteriores.

En el caso de que, existiendo constancia de la recepcidn de
ia notificacion en la sede electrénica del Ayuntamiento, hayan
transcurrido diez dias naturales sin que se acceda a su conte-
nido, se entenderad que la notificacion ha sido rechazada, a no
ser que de oficio o a instancia de parte se compruebe I3 impo-
sibilidad técnica o material de acceso.

Articulc 29.  Comumnicaciones electrénicas.

El Ayuntamienio de La Rinconada utilizard medios elec-
fronicos en sus comunicaciones siempre que asi fo hayan soli-
citado y consentido expresamente los interesados.

Tales comunicaciones seran validas siempre que exista
constancia de la transmisién y la recepcidn, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones y se identifiquen
fidedignamente al remitente v al destinatario de las mismas.

El Ayuntarniento de La Rinconada publicard en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia y en la propia sede electrénica
los medios electrénicos que se podrén emplear en sus comuni-
caciones.

DISPOSICION TRANSITORIA T

Esta Ordenanza se aplicard finicamente a los procedimien-
tos injciados con posteridad a su entrada en vigor.

DISPOSICION TRANSITORIA H

Desde a entrada en vigor de la presente Ordenanza se dis-
pondrén los medios bumanos y materiales adecuados para que
todos los sistemas informaticos actuales se adapten al estable-
cido en la misma,

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza quedan
derogadas cuantas disposiciones, dictadas por este Ayunta-
miento en gjercicio de 1a potestad reglamentaria que tiene atri-
buida, la contravengan.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Se faculta al titular del drea competente en mate-
ria de organizacion a dictar cuantas disposiciones sean necesa-
rias para la eiecucion y desarrolio de la presente Ordenanza y
en particufar, las determinaciones gue, derivadas del mismo,
puedan afectar a las empresas municipales de capital integra-
mente municipal.

Segunda: La presente Ordenanza entrard en vigor el dia
siguiente de la pubkicacion de su texto integro en el Boletin
Oficial de la Provincia de Sevilla v iranscurrido el plazo de
quince dias previsto en ¢l articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

DILIGENCIA. La presente Ordenanza ha sido aprobada en
Sesion Plenaria de . ¥ publicada su aprobacion
definitiva en el «Boletin Oficialy de la provineia de Sevilla
niimere ___de fecha , pags.

ANEXOS

ANExo I, RELACION DE PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
HABILITADOS EN EL REGISTRO TELEMATICO.

1. Volante de empadronamiento.

2. Modificacion de datos personales.

3,  Cambio de domicilio.

4. Alta en padron de habitantes,

n

Baja on padrén de habitantes.

Peticion de honificaciones pensionistas y otros calec-
tivos sociales.

7. Peticién de alteracion en padrones fributarios.
8. Devolucidn de ingresos indebidos
9. Licencia de obra mayor.

10. Licencia de obra menor.

11. Licencia de primera ocupacion.

12. Licencia de apertura inocua.

13, Licencia de apertura de actividades ambientales,
14, Informacién urbanistica y medioambiantal.

15. Licencia veladores y ocupacidn via piblica.

@

16. Licencia de ocupacion via piblica mediante cubas y
material de construceidn.

17. Contratos Menores.

18, Contratos por Procedimiento Abierto.

19. Contratos por Procedimicrido Negociado con publicidad.

20. Contratos por Procedimiento Negociado sin publicidad.

21. Contratos por Procedimiento Armonizado.

22. Solicitud de Banco de Alimentos.

23. Solicitud de Servicio de Ayuda a Domicilio.

24. Alta o Baja de Vado.

25. Presentacién de Escritos.

26. Quejas, Reclamaciones v Sugerencias.

27. Solicitud Genérica (expone/solicita).

28. Solicitud de Cita previa.

29. Avisos ciudadanos/Incidencias en la Via Piiblica.

30. Eserito de Responsabilidad Patrimonial,

31. Peticién de Subvenciones y Ayudas Piblicas. C.
Phblica.

32, Peticion de Subvenciones y Ayudas Piblicas. Directa,

33, Peticion de Subvenciones v Ayudas Piblicas. Recur-
s0s para Otras Administraciones.

34. Solicitud demanda de empleo.

ANEXQ . PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE CERTI-
FICADO MUNICIPAL DE USUARIO DE LA CARPETA DEL CTUDADANO
DEL AYUNTAMIENTO DE 1.A RINCONADA.

74. Condiciones generales para obtencidn del certificado
municipal de usuario expedido por el Ayuntamienio de La
Rinconada —Usuario y contrasefia-

Podran solicitar el usuario y la contrasefia para el acceso al
servicio denominado «Carpeta del Ciudadano del Ayunta-
miento de La Rinconada» las personas fisicas que posean un
Documento Nacional de Identidad (ONI) y las personas juridi-
cas que posean un nimero de identificacion fiscal (NTF).
Cuando el solicitante sea extranjero y posea ¢l NIF, debers
estar en posesion del ndmero de identificacion de extranjero
(NIE).

El Ayontamiento de La Rinconada serd el encargado de
emifir y tramitar los correspondientes contratos de acceso.

75. Procedimiento para la obtencidn del usnario ¥ la con-
trasefia:

Para la obtencion del contrato de acceso a la «Carpeta del
Cindadano del Ayuntamiento de La Rinconada» elfios intere-
sado/s deberd/in personarse en el Servicio de Atencion al Ciu-
dadano de este Aymntamiento, con su documento/s identifica-
five/s para firmar el contrato de acceso al servicio y obtener el
correspondiente usuario y pin de acceso.

En La Rinconada a 3 de mayo de 2011 —El] Alcalde, Fran-
cisco Javier Fernéndez de los Rios Torres.
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