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Medidas extraordinarias adoptadas por el SEPE

El Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) viene tomando medidas desde el comienzo de la alerta sanitaria para hacer frente a la situación generada por la evolución del COVID-19 al objeto de conciliar, por un lado, el cumplimiento de las exigencias de salud pública, y por otro, la preservación de los derechos de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo.

Protección por Desempleo

(Vigentes mientras dure esta situación de alarma. Además, todas las medidas adoptadas por el SEPE afectan a las situaciones directamente vinculadas al COVID, aunque hayan sucedido antes del 18 de marzo de 2020)
· Protección con prestación por desempleo a los trabajadores afectados por ERTEs (Expedientes de Regulación Temporal de Empleo) por suspensión temporal o por reducción de jornada.
· Se incluyen aquí a aquellos afectados por un ERTE aunque no reúnan los requisitos ordinarios de acceso a la prestación.
· El acceso a esta prestación no consume posibles prestaciones futuras.   
· Si está en desepleo por un ERTE
· NO pida cita en SEPE.
· NO rellene el formulario de pre-solicitud de prestación.
· NO solicite la prestación online.
· SOLO inscríbase como demandante en SAE.
· El SEPE CONTACTARÁ con usted.
· La doble presentación lo unico que consigue es saturar la administración y retrasar la resolución. 
· Si está en desempleo pero NO motivado por un ERTE 
Usted puede optar entre una y solo una de estas vías:

· Pedir cita previa telemáticamente para ser atendido por el SEPE (importante indicar su correo electrónico) No acuda a la oficina pues está cerrada al púlbico. El SEPE contactará con usted.
https://www.sepe.es/citaprevia 
· Rellenar el formulario de pre-solicitud individual de prestación por desempleo. 
 
https://sede.sepe.gob.es/SolicPrestIndividualWeb/flows/solicitud?execution=e1s1

· Presentar la solicitud de prestación online si dispone de CL@VE Permanente, certificado digital o DNI electrónico y el móvil tiene que coincidir porque le mandarán un sms para la firma. Debe manejarse con la herramienta informática.
https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv01

· Por correo electrónico. Si no fuera posible presentar la solicitud de prestación por las vías anteriores, excepcionalmente, puede optar por:

Descargar la solicitud, desde la sede electrónica del SEPE:
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/impresos.html

imprimirla,  cumplimentarla,  firmarla,  escanearla (a ser posible en pdf) al igual que la documentación requerida y   enviarla  al correo electrónico  siguiente: 


bop4108110@sepe.es

indicando en el asunto claramente la «solicitud de: prestación que solicita y su nombre completo y dni».

Si no fuera posible lo anterior al menos debe de enviar un email  indicando asunto igual que anteriormente a la dirección de correo anterior indicando claramente los siguientes datos personales: 

· Nombre y apellidos, 

· Número de DNI y fecha de caducidad del mismo

· Número de móvil, 

· Número de cuenta bancaria (IBAN) de la que sea titular, 

· Declaración firmada manifestando su voluntad de solicitar la prestación de ...(indicar la solicitada)...

Si es posible, adjuntar documentación escaneada, si no, adjunte una imagen (foto) en la que aparezca todo lo anterior.




· Protección específica para personas socias trabajadoras de cooperativas y sociedades laborales

Se aplicarán las mismas medidas de protección por desempleo que para trabajadores afectados por un ERTE a aquellas personas que tengan la condición de socias trabajadoras de sociedades laborales y de cooperativas que hayan cotizado por desempleo.

· Reposición de prestaciones a trabajadores fijos discontinuos

Se otorga una protección específica a los trabajadores y trabajadoras fijos discontinuos, que finalicen su actividad antes de lo previsto en su contrato. Se les repondrá la prestación por desempleo hasta 90 días.

· RECUERDA: NO se recortan derechos por presentar solicitudes fuera de plazo

Ante la situación excepcional que se está atravesando, nadie va a perder ningún derecho por presentar una solicitud fuera de plazo. Se considerarán  en plazo las solicitudes presentadas por cualquier cauce durante el periodo en que estén vigor las medidas específicas para este periodo.

· Medidas extraordinarias en materia de subsidios

Se han adoptado igualmente medidas destinadas a proteger a los ciudadanos ante el contexto actual, evitando que se vean perjudicados por no poder cumplir determinados requisitos para acceder o continuar percibiendo un subsidio. Así:

-
NO se tiene que solicitar la prórroga del subsidio, manteniéndose el pago del mismo transcurridos los 6 meses de plazo.

-
NO será necesaria la presentación de la Declaración Anual de Rentas (DAE) no interrumpiéndose el pago a las de personas beneficiarias del subsidio para trabajadores mayores de 52 años.
· Subsidio para personas empleadas de hogar.

Podrán solicitar este subsidio:

-
Las personas empleadas de hogar que, por causas ajenas a su volundad, hayan cesado temporalmente de prestar servicios en uno o varios domicilios, total o parcialmente, a fin de reducir el riesgo de contagio con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19. 

-  Las personas a quienes se haya extinguido su contrato de trabajo por la causa de despido (art. 49.1.k del Estatuto de los Trabajadores) o por el desistimiento del empleador/a o empleadora (artículo 11.3 del RD 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relación laboral de carácter especial del servicio del hogar familiar) con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19. 

Este subsidio se percibirá mensualmente.

El SEPE establecerá el procedimiento para su tramitación en el plazo de un mes. Próximamente se informará sobre cómo y cuándo solicitarlo.

www.sepe.es 
· Subsidio excepcional por fin de contrato temporal.

- Podrán solicitar este subsidio las personas trabajadoras a las que se les hubiera extinguido un contrato de duración determinada de, al menos, dos meses de duración, con posterioridad a la entrada en vigor del estado de alarma y no contaran con la cotización necesaria para acceder a otra prestación o subsidio si carecieran de rentas (art 275 LGSS) 

Se incluye la extinción de los contratos de duración determinada, incluidos los de interinidad, formativos y de relevo, y que cumplan el resto de requisitos previstos en este artículo.  

La duración del subsidio será de un mes ampliable por decreto.

El SEPE establecerá el procedimiento para su tramitación en el plazo de un mes. Próximamente se informará sobre cómo y cuándo solicitarlo.
www.sepe.es
· Permiso retribuido recuperable

Desde el pasado 30 de marzo los trabajadores no esenciales se pueden encontrarse en esta situación. En ella su actividad laboral se encuentra interrumpida, no así su relación laboral.

No se encuentra en desempleo y continuará cobrando el salario  normalmente. Por tanto no tiene ni que darse de alta como demandante de empleo ni mucho menos solicitar prestaciones.

Posteriormente habrán de recuperarse las horas no trabajadas según se acuerde con la empresa.

RECUERDE

· Las oficinas de empleo están cerradas al público.

· Todos los plazos administrativos están suspendidos. No corren.

· Todas las gestiones se están realizando de forma no presencial; ya sea telemáticamente, telefónicamente o por otros medios.

Teléfonos de contacto SEPE:  
  

955 56 35 79   CITA PREVIA

955 56 65 98   Información Ciudadanos

955 56 69 97   Información Empresas

901 11 99 99   Información prestaciones

900 81 24 00   Información general (gratuito)

Correo electrónico SEPE:  

bop4108110@sepe.es   (Oficina SEPE San José)

--------------------------------------------------------------------------------------------

Para cualquier gestión de la tarjeta de demanda de empleo, los teléfonos de la oficina SAE de San José de la Rinconada son:

662 975 165 /  662 975 198  /  955 103 054
y el correo electrónico es:




sanjosedelarinconada.sae@juntadeandalucia.es

--------------------------------------------------------------------------------------------

Desde el AYUNTAMIENTO DE LA RINCONADA se ha puesto en marcha un Servicio de Atención e Información a la Ciudadanía para resolver o canalizar cualquier duda.

Teléfonos:   678 643 600  /  692 947 772  /  672 335 558

Igualmente se ha habilitado teléfonos para asesoramiento a empresas, autónomos y comerciantes

Teléfonos:   672 335 503  y  672 335 077

*** Documento actualizado a 7 de abril de 2020 ***


